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La importancia de la tecnologia

Los huéspedes del siglo XXI utilizan multitud de herramientas tecnolégicas
para buscar y elegir su hotel. Su eleccion, ademas, se basa, en gran parte, en
los servicios que esas instalaciones hoteleras le ofrecen.

Desde los servicios minimos hoy exigidos, como la Wifi o sistemas de
proteccién de datos, hasta algunos mas actuales, como el registro de
huéspedes online, en mrHouston somos conscientes de la importancia que
tienen la dotacién tecnoldgica y las instalaciones de un hotel para ofrecer un
servicio competitivo, obtener un buen posicionamiento en buscadores (como
Booking.com o Trivago) gracias a una valoracion positiva de los clientes, asi
como una gestion eficiente y una seguridad adecuada.

En un mundo impulsado por la tecnologia, no ser participe de los beneficios
gue ésta nos aporta, puede provocar que un establecimiento se quede fuera
del mercado.

Definicion de producto

Actualmente, la valoraciéon de un hotel para su adquisicidn se limita a su valor
inmobiliario, despreciando la situacién de la dotaciéon tecnoldgica, cuyo coste,
en caso de no existir o de necesitar actualizacion, puede ser muy alto.

mrHouston le ayuda con una Auditoria Tecnoldgica, en el momento de
comprar el negocio, obteniendo informacion precisa sobre el total de los
activos de los que dispone un hotel en venta, o para su actualizacion.

Tras la auditoria, desarrollamos planes estratégicos, de cara a que su hotel se
meta de lleno en la vanguardia, apostando por la tecnologia como férmula de
optimizacién de sus procesos, mejora de su funcionamiento y, sobre todo,
posicionamiento entre sus clientes.

Software

« Aplicativos de gestion

« Aplicativos de servicio al huésped

« Posicionamiento en buscadores RRSS y analisis de satisfaccion

Equipamiento tecnoldgico
o Despliege Wifi

e Ciberseguridad

e Gestion de la red informética

Ingenieria
Proyecto de instalaciones

Proyecto inmotico

lluminacidn inteligente y gestion del clima
Registro de clientes y Seguridad fisica
Proyectos audiovisuales y eventos

Tendencias tecnoldgicas
en el sector hotelero
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Aporte de valor del servicio
mrHouston

0 Tener un control detallado sobre los activos tecnolégicos.

Dimensionar el nivel de inversidn en capex y en opex, tanto para
la puesta en funcionamiento, como para la actualizacién del hotel.

Mejora de la percepcion de cliente, asi como del posicionamiento
web para aumentar la eleccion de su hotel.

Mayor eficiencia en la gestion y procesos de negocio,
consiguiendo un ahorro de costes y el aumento de los ingresos.

Nuestra propuesté

mrHouston pretende ser el aliado perfecto para la inversién y gestidn de
hoteles y de puesta en funcionamiento de éste, ofreciendo las soluciones
adecuadas para mejorar el negocio.

Nuestra labor se basa en la confianza, por lo que ofrecemos un servicio
global y un lenguaje claro, sin tecnicismos incomprensibles.

Nuestro equipo humano compuesto de personal especialista en
infraestructuras informaticas, seguridad IT, ingenieros, abogados y
economistas, esta orientado a su negocio, entendiendo sus necesidades y
adaptandose a sus cambios.

Para ello, le ofrecemos:

Entendimiento Asesoramiento Personalizacion Implementacion Seguimiento

Mediante el andlisis  En la eleccion de las Mediante la De los nuevos Caminamos junto a
de sus necesidades en herramientas adaptacion de las sistemas y procesos  su equipo para hacer
seguridad y negocio: informaticas mas propuestas a sus de forma paulatinay fluido el cambioy
aplicativos, modelo, adecuadas; de necesidades, secuencial, hasta la adaptacion.

formaciény mercado o a teniendo en cuenta  total integracion en
seguimiento. medida. su estructura 'y la empresa.
proyeccion.

Nuestro ADN

Dicen de nosotros
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